C-SAM

Allmanna villkor samtliga tjanster 2012-01-01

DEFINITIONER

1.1 Avtalsvillkoren géller mellan C-SAM Kabel TV ("C-SAM") och Abonnenten ("abonnenten") avseende bestéllda tjanster ("tjénster") och omfattar
totalt 15 avtalssektioner.

1.2 En férutsattning for leverans av tjénster ar att Abonnenten har tillgdng till C-SAMs nét eller har tillgéng till TelgeN&t eller bor i
upptagningsomr%det for en av C-SAM utbyggd telestation.

1.3 Med utrustning (“utrustning”) avses matreal som C-SAM tillhandah3ller till 1&ns eller fér uthyrning och som behéver fér att tjansten skall kunna
nyttjas. Exempel pa utrustning &r modem, digital-TV boxar, telefoniboxar mm

1.4 Med Telenatet ("Telenatet") avses de accessnat som C-SAM &ger eller pd annat satt disponerar for att formedla telemeddelanden till/frén andra
anvandare pd det Publika Telen&tet. Med "Publikt Telen&t" avses andra operatérers telenat. Med "Telemeddelande" avses signaler for ljud, text, bild,
data eller information i dvrigt som 6verfors via Telenatet.

1:5 Tjanstespecifika avtalsvillkor tillkommer for de tjanster abonnenten valt enligt avsnitten enligt féljande:

Bredband, punkterna 7, 8 och 9

TV, savil analog som VIABOX, punkterna 10 och 11.

Telefoni, prat-SAM, punkterna 12, 13, 14 och 15

AVGIFTER OCH BETALNING

2.1 Priser och avgifter debiteras enligt géllande prislista. Priser och avgifter kan &ndras efter det att C-SAM skriftligen meddelat abonnenten minst
tva manader i forvag. Galler ej abonnemang med avtalsreglerad bindningstid. En faktureringsavgift om 22:- (9:- for autogiro) tillkommer & varje
faktura. Faktureringsavgiften kan utan vidare avisering hdjas for att tacka dékade kostnader.

2.2 C-SAM har ratt att justera priser och avgifter fran den dag oférutsedda kostnadsdkningar intraffat till foljd av skatter, avgifter och andra
dtgarder vidtagna av tredje man.

2.3 Betalning skall ske i forskott i perioder som dverenskommits.

2.4 Om abonnenten inte har betalat hela fakturabeloppet pa sista betalningsdagen, debiteras drojsmalsranta fran den dagen med vid var tid
géllande diskonto + atta procentenheter. Lagstadgad padminnelseavagift tillkommer darutéver.

2.5 C-SAM &ger ratt att for kreditbeddmning av Kunden inhdmta uppgifter om Kunden &ven fran annat personregister &n C-SAMs abonnentregister.

UPPSAGNING / ANDRING AV AVTALSVILLKOR / AVTALETS UPPHORANDE

3.1 C-SAM skall skriftligen meddela Abonnenten villkorséndringar minst tvd manader i forvag.

3.2 Abonnenten samt C-SAM &ger ratt att med tvd manaders uppségningstid sdga upp tjansten. Detta galler ej fér abonnenten vid avtalsreglerad
bindningstid i samband med erbjudanden och kampanjer. Vid avtalsreglerad bindningstid skall uppsagan ha inkommit tvd manader innan den
avtalsreglerade bindningstidens stipulerade forfallodatum. Om s& ej skett tillkommer ordinarie tvd manaders uppséagningstid enligt ovan.
Uppsagningen skall ske skriftligen.

3.3 Vid brott mot ndgot av avtalsvillkoren har C-SAM rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. C-SAM &ger rétt att slutfakturera Abonnent
for resterande avgifter samt forbehaller sig ratten att debitera Abonnent fér hos C-SAM uppkomna kostnader i samband med utférd atgard till foljd
av Abonnents brott mot ndgot av avtalsvillkoren.

3.4 Vid avtalets upphérande skall Abonnenten upphéra att anvanda tjansten och anvéndarspecifik information mm som Abonnenten har erh3llit frén
C-SAM. Eventuellt utkvitterad utrustning skall inom 7 dagar efter att abonnemanget upphort returneras till C-SAM i av C-SAM tillsant returemballage
eller dterlamnas pd kundcenter. I de fall utrustningen ej returnerats enligt ovan har C-SAM ratt att debitera abonnenten en avgift som motsvarar
utrustningens nyanskaffningsvarde.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

4.1 C-SAM ar inte skadestandsskyldigt for skada eller forlust i handelse av fordréjning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av tjénsten eller
omsténdighet av liknande slag. Abonnenten skall hdlla C-SAM skadelds for krav riktade fr@n tredje man mot C-SAM pga. anvéndningen av tjénsten.
Abonnenten har endast rétt till ersattning for direkta kostnader C-SAM férorsakat genom grov vardsldshet. Abonnenten har sdledes inte ratt till
ersattning for indirekta skador sdsom t ex utebliven vinst eller férvantad besparing.

HANTERING AV ABONNENTUPPGIFTER

5.1 C-SAM skall inte Iamna ut uppgifter om abonnenten sdsom namn, IP-adress och e-postadress till tredje part. C-SAM skall vidare sakerstélla att
abonnentuppgifter hanteras med varsamhet och inte oavsiktligt tillkommer tredje part i enlighet med Personuppgiftslagen (1998:204).

5.2 C-SAM maste, om abonnenten gjort sig skyldig till brott enligt nuvarande lagstiftning, l&mna ut uppgifter till myndigheter om misstanke om
brott foreligger. Utlamnande av abonnentuppgifter sker i enlighet med svensk lagstiftning och endast till polis d& &klagare utfardat anmodan.

OVERLATELSE
6.1 C-SAM har rétt att dverlata detta avtal till annan.
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C-SAM

Sarskilda villkor Bredbandstjanster

START AV TJANSTEN OCH SUPPORT

7.1 C-SAM tillhandah8ller Abonnenten viss anvandarspecifik information, t ex kod fér inloggning. Denna information &r personlig och skall férvaras
pé’a betryggande satt samt far inte avsldjas for annan eller anvandas av obehorig.

7.2 Abonnenten startar Bredbandet genom att vidta de 8tgérder som C-SAM anvisar. Detta sker vanligtvis genom inloggning med tillhandah8lina
inloggningsuppgifter.

7.3 C-SAM tillhandahaller via kundcenter abonnenten svar p& fragor rérande Bredbandet inom ramen fér C-SAMs kundsupport under tider som
specificeras p8 C-SAMs hemsida.

ABONNENTENS ANVANDNING AV TJANSTEN

8.1 Abonnenten &r ensamt ansvarig for den information som dverférs samt fér de varor och/eller tjanster som erbjuds via Bredbandet. Abonnenten
&r vidare ansvarig for att nédvandiga tillstdnd anskaffas for att samla in, lagra, bearbeta och sprida information med hjélp av Bredbandet.

8.2 Abonnenten forbinder sig att folja och uppr'atthglla tillampliga foreskrifter och bestammelser, t ex géllande personuppgifter och upphovsratt
samt allmanna normer avseende moral och etik i samband med sitt nyttjande av Bredbandet. Abonnentens anvandande av Bredbandet far inte i
ovrigt anses opassande, stotande eller skada C-SAM eller annan. Om det kommer till Abonnentens kdnnedom att hans anslutning till C-SAM anvénds
i strid med ovanstdende, &r Abonnenten skyldig att tillse att detta omedelbart upphér och meddela C-SAM.

8.3 Abonnenten far inte skaffa sig obehérig atkomst till anslutna néat eller dataresurser, obehdrigen anvanda, forstora eller forvanska information i
C-SAMs nat eller anslutna nét. Abonnenten far inte heller ta del av eller till utomst8ende vidarebefordra sddan information. C-SAM utlamnar
abonnentens IP-adress endast i de fall 8klagare eller polis i samband med utredning staller skriftlig fréga till C-SAM. Utldmnande av
abonnentuppgifter sker i enlighet med svensk lagstiftning och endast till polis d& &klagare utfardat anmodan.

8.4 Abonnenten &r medveten om de risker som en konstant uppkoppling till Internet innebér, och vidtar sjalv erforderliga sakerhetsdtgérder. C-SAM
ar s8ledes ej ansvarig for skada pa abonnentens information eller utrustning. C-SAM &r inte skadestndsskyldig vid uppkomst av sédan skada. C-
SAM kan av abonnenten mot ersattning konsulteras for upprattande av sékerhetsarrangemang.

8.5 Abonnenten tilldelas vid nyttjande av Bredbandet adresser fran DHCP server.

8.6 C-SAM forbehaller sig ratten att neka samt ta bort olampliga eller stétande adresser och alias fér hemsida. C-SAM &ger vidare ratt att &ndra
tilldelad adress om detta motiveras av kommersiella, driftmé&ssiga eller andra tekniska skal.

OMFATTNING

9.1 I tjansten ingdr anslutning till C-SAMs Internetkopplingar, personlig hemsida samt mojlighet att anvénda elektroniskt postadresskonto.
Darutdver kan Abonnenten teckna avtal for tillaggstjanster vilka tillhandah3lls mot sérskild avgift. Tjansterna specificeras narmare i vid var tid
géllande tjanstebeskrivning pa C-SAMs hemsida.

9.2 Abonnenten tilldelas ett visst utrymme for elektronisk post. Varje enskilt elektroniskt brev far maximalt uppga till den storlek som C-SAM
faststaller. Inkomna elektroniska brev vilka inte hamtats ner till abonnentens utrustning lagras hos C-SAM i man om plats. C-SAM &r inte skyldigt att
spara lasta elektroniska brev.

9.3 Abonnenten disponerar ett avgransat utrymme pa C-SAMs server for personlig hemsida. Denna hemsida kan mot ers&ttning kopplas mot
Abonnentens domé&n. Abonnenten dverfor sjalv information till servern och ansvarar for upplaggning av personlig hemsida. C-SAM tillhandahaller
inget stod for innehallet eller den grafiska utformningen av hemsidan. C-SAM ansvarar vidare inte for sékerhetskopiering av eller fér specifik svarstid
for personlig hemsida. Antalet tilldtna uppkopplingar mot Abonnentens personliga hemsida kan i vissa fall begrénsas.

9.4 Tjansten forutsatter att Abonnenten har nédvéndig, och av C-SAM godkand, utrustning och programvara vars kravspecifikation framgar pa C-
SAMs hemsida.

9.5 Abonnenten far inte sélja, pantsatta, hyra eller I18na ut eller pd annat satt forfoga 6ver C-SAMs utrustning. Abonnenten star risken for skada pd
eller forlust av C-SAMs utrustning fran det att den levererats till Abonnentens bostad och till dess den dterldamnats till C-SAM.

Sarskilda villkor TV-tjanster

DISTRIBUTION

10.1 C-SAM svarar for distribution av programutbudet och forbinder sig att s snart som méjligt 8tgarda uppkomna fel. Abonnenten far ej
vidaredistribuera programutbud eller enstaka kanaler utanfor det som betraktas som abonnentens ldagenhet och eller lokal.

10.2 Abonnenten ansvarar for programkortet som C-SAM tillhandah&ller vid abonnemang pa VIABOX. Vid avslutat abonnemang skall programkortet
omgédende returneras till C-SAM i tillsént returembalage eller direkt till kundcenter. Eventuell hyrbox skall dven den returneras p& C-SAMs anmodan.
Borttappat programkort eller bortappad hyrbox debiteras enligt sjalvkostnadsprincipen.

10.3 Hyresgastféreningen och fastighetsdgarforeningen i Stockholm har traffat 6verenskommelse om rétt till hyrestilldgg som erséattning for
installation av nytt kabelnat i fastigheten. Hyrestilldgget ar frivilligt att uttaga och debiteras av fastighetsagaren via hyresavin. Hyrestillagget beror
eller tacker ej kostnader som C-SAM har fér programdistributionen.

OFFENTLIG VISNING
11.1 Tjansten far endast anvéndas i enskilda abonnenters lagenheter eller slutna lokaler som innehas av abonnenten och inte i utrymmen dit
allménheten har tilltréade. C-SAM fritar sig ansvaret for konsekvenser vid sk. offentlig visning sdsom avgifter till upphovsman samt Stim mm.
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C-SAM

Sarskilda villkor Telefonitjanster

ANSLUTNING TILL TELENATET

12.1 C-SAM tillhandahé8ller anslutning till Telenétet i en éverlamningspunkt. C-SAMs éverlamningspunkt &r teknisk utrustning tillhandah3llet av C-
SAM eller bredbands- eller teleuttag i lagenhet anslutet till fastighetsnat &gt av fastighetsagare. Inkoppling av gammalt telenat (det forsta
telefonuttaget) i bostaden kan ske via C-SAMs overldamningspunkt. C-SAM tar inte ansvar for funktion i gammalt telenat. Ledningsdragning eller
annan anslutning efter 6verlamningspunkten skall utféras pd sddant satt att Telenatet inte skadas eller anslutningen p8 annat satt orsakar
olédgenhet.

12.2 Till Telenatet f&r bara anslutas sddan utrustning som uppfyller de vasentliga egenskapskrav och de krav i 6vrigt som foreskrivs av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestdmmer, eller som annars féljer av vid var tid gallande lag eller annan forfattning, eller enligt anvisningar
frdn C-SAM. P3 grund av Telendtets uppbyggnad kan viss utrustning och vissa Tjdnster inte anvdndas Overallt i Telendtet.

12.3 Kunden ansvarar for att den utrustning som Kunden anslutit eller 18tit ansluta till Telen&tet uppfyller kraven enligt punkt 12.2. Kunden &r
skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stér anvandningen av Telenatet. Detta géller &ven om tilldten utrustning enligt punkt 4.1 stért
teletrafiken.

TIJANSTEN

13.1 Andra forvalsoperatérer kan inte anslutas till Tjédnsten.

13.2 Tjénsten medger anslutning till telendtet och publika telenétet och formedling av telemeddelande.

13.3C-SAM tilldelar Kunden telefonnummer eller annan identifikation. C-SAM far &ndra identifikationen av tekniska, driftmé&ssiga eller andra
sarskilda skél eller pa grund av myndighets beslut. Kunden ska, om s& kan ske, i god tid informeras om s&dan andring.

FAKTURERING OCH BETALNING AV RORLIGA AVGIFTER

14.1 Kunden svarar for anvandningen av Kundens anslutning till Telenatet och &r skyldig att betala avgifter fér anslutningen och anvandningen
darav. Kunden medger C-SAM ratt att debitera avgifter fran den tidpunkt d& Tjénsten &r driftsfardig eller fran det tidigare datum d& Kunden bérjat
utnyttja Tjansten.

14.2 Avgifter utgdr enligt C-SAMs vid varje tid géllande prislista for Tjansten om inte annat sarskilts avtalats. Avgifter for Tjansten kan bestd av
rérliga avgifter, fasta avgifter samt engdngsavgifter.14.3 Rorliga avgifter samt eng8ngsavgifter faktureras i efterskott. Fast m&nadsavgift faktureras
periodvis i forskott pa ordinarie faktura, savida inget annat dverenskommits.

14.3 Om Kunden 6verskrider den beloppsgréns som &verenskommits for anvandning av Tjanster &r Kunden skyldig att, om C-SAM s& begar, senast
den dag C-SAM anger betala upplupet belopp. Beloppsgrénsen kan éver tiden férandras och framgar av tjanstebeskrivningen pd C-SAMs hemsida.
C-SAM har aven rétt att begransa anvandningen av Tjénst intill dess full betalning skett samt att stdnga Tjanst om Kunden trots uppmaning darom
inte betalat upplupet belopp. C-SAM far &ndra beloppsgransen om det framst&r som motiverat i samband med kreditbedémning. Andras
beloppsgrénsen meddelar C-SAM det skriftligen.

14.4 Samtalsspecifikationer bifogas inte fakturan utan star att finna i den tjansteportal till vilken kunden medelst inloggningsuppgifter givits tilltrade
till.

14.5 C-SAM har ratt att stdnga eller begransa anvandningen av Tjanst i de fall betalning inte inkommit i tid och efter att pAminnelse utgatt vilket
meddelat dag fér avstédngning. For 6ppning av Tjénst som sténgts eller begrénsats utgdr sarskild avgift.
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